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Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

SO Y TE DPONG THAP
BENH VIEN PKKV THAP MUOI

S6: 141/BC-BVTM Thap Muoi, ngay 06 thang 10 nam 2020

] BAO CAO ]
Keét qua khao sat hai long nhan vién y té nam 2020

Thuce hién Ké hoach sb 07/KH-BV-QLCL ngay 16/01/2020 cua Bénh
vién da khoa khu vuc Thap Mudi vé viée cai tién chét luong bénh vién nam
2020.

Bénh vién tién hanh khao sat hai long ctia nhan vién y té theo mau ctua Bo
Y té quy dinh voi 5 khia canh: A. Hai long vé moi truong lam viée; B. Hai long
vé lanh dao truc tiép, dong nghiép; C. Hai long vé quy ché noi b9, tién luong,
phuc loi; D. Hai long v€ cong viée, co hoi hoc tap va thang tién; E. Hai long
chung vé bénh vién. Qua khao sat 255 NVYT ghi nhan két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG VE NVYT:
1. Ty 1€ gidi tinh

B Nam BENGI

Nhan xét: Do dac thu cia don vi nén nhan vién dang cong tac tai bénh
vién da so 1a nit g101 chiém 63% nhiéu hon Nam.

2. Ty 1é nhém tudi

Nhém tudi S6 lwong (n) Ty 1€ (%) Tudi trung binh
<30 46 18,04
31-45 158 61,96 38,42 £8,32
46-60 51 20,00 Min: 25
ity ! Max: 60
Tong cong 255 100

Nhan xét: bo ;uc;)i trung binh cua nhén vién y té 1a 38 tgé)i. Nhom tudi tir
31-45 ¢6 ty 1€ cao nhat 61,96%, ke tiép 1a nhom tudi 46-60 chiem 20%




3. Ty 1é trinh @ chuyén mén ciia nhén vién y té

TT Trinh @6 chuyén mon S6 lwong (n) | Ty 1 (%)
1 | Piéu dudng, ho sinh 102 40,00
2 | Bacsy 46 18,04
3 | Duoc sy 35 13,73
4 | Ky thuat vién 23 9,02
5 | Tai chinh - Ké toan 9 3,53
6 |Holy 9 3,53
7 | Baové 6 2,35
8 |Ysi 5 1,96
9 |K§su 4 1,57
10 | Tai xé 4 1,57
11 | CN Luat 3 1,18
12 | Khéc 9 3,53

Tong cong 255 100

Nhan xét: Nhan vién chiém s lugng cao nhat la di€u dudng, hd sinh

(40%), tiép theo 1a bac s (18,04%), duoc s§ chiém thir 3 (13,73%).

4. Tham nién cong tac ciia nhan vién y te

Tham nién So lwong Ty 18 (%) Trung binh
<5 nam 28 10,98
6 - 10 ndm 66 25,88 14,08 + 8,09
11 - 20 nam 123 48,24 Min: 1
> 20 nidm 38 14,90 Max: 39
Tong cong 255 100,00

Nhin xét: Nhan vién c6 tham nién cong tac tir 11-20 nam Ia cao nhat
chiém 48,24%, tiép dén la tham nién 6-10 nam chi€ém 25,88%.




5. Thue hién cong tac kiém nhiém

100.0 87,84
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1,57
0,0
Khong kiém Kiém nhiém 2 Kiém nhiém 3
nhiém viéc viéc tro lén

kiém nhi€m thém cong vi¢c la 12,16%.

6. Tham gia truc bénh vién trong thang

Nhan xét: Ty 1€ nhan vién khong kiém nhiém la 87,84%; nhan vién co

Néi dung S6 lrong Ty 18 (%)
Khong truc 126 4941
<5 lan 34 13,33
6 - 10 lan 66 25,88
11 - 15 lan 22 8,63
> 15 lan 7 2,75
Tong cong 255 100,00

Nhan xét: Ty ¢ nhan vién khong tham gia tryc bénh vién chiém 49.,41%.
Ty 1¢ nhan vién tham gia truc vdi tan suat 3 ngay truc 1 1an con kha cao 11,37%.

I1. MUC PQ HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE:
Mikc dg hai long trung binh toan bénh vién
4,50 4,44

4,40 434 4.38 130
4,30 4,24 424
4,20
4,10 88,8 84,8 87,5
4,00
A. Moi B. Lanh dao C. Quy ché D. Cong viéc, E. Su hai 1§)ng Trung binh
treomg lam truce tiép, ndi b, tien co hoi hoc tip  chung veé
viéc dong nghiép luong, phuc va thing tién  bénh vién

loi
Nhan xét: Muc do hai 1ong chung 12 4,32 diém (86,4%). Trong nim khia
canh khao sat thi ta thiy tat ca cac khia canh déu co ty 1é thap hon 4 diém
(80%). Trong do, phan A. Sy hai long vé méi truong lam viéc va phan C. Su hai
long vé& quy ché noi b, tién lwong, phuc loi ¢ diém thap nhat 4,24 diém
(84,8%). Cao nhit 13 phan B. Su hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép
4,44 diém (88,8%).



Phan A. Sw hai long vé méi trwong lam viée

A1.Phong lam viéc khang trang,
sach s&, thodng mat.

417 .
A9 Ngudi bénh c6 thdi d6 tén T T— ] A2.Trang thict bi van phong, ban
trong, hop tic véi NVYT trong 4, 20 4 20 ghe day dn, cac thiét bi ci
qua trinh didu tri. dwoc thay thé kip thoi.

A3.C6 bé tri phong trire cho

AS8.Bénh vién bao dam an ninh, 426 .
£ 4’30 NVYT

trat tw cho NVYT lam viéc.

4,35
| A4 Phan chia thai gian truc va
lam viéc ngoai gié HC hop 1.

A7.M6i trudmg lam viée bao dam |
an toan cho NVYT. 4,24

A6.Tao diéukién cho NVYT cép / = ~A5.Céc trang bi bdo hé cho
nhat kién thire: the vién, phong 4,30 TTUNVYT day di, khéng bj han ché
tra cru internet... st dung.

Nhan xét: Di sau vao timg ndi dung cua khia canh A (phan A), chling ta
thay n6i dung AS5. Trang bi bao ho cho NVYT c6 murc hai long thap nhat 4,15
diém, ké dén 1a ndi dung Al. Phong lam viéc cho NVYT 4,17 diém.

Phan B. Su hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép

B1.Lanh dao c6 ning lue xit 1y,
diéu hanh, giai quyét cong viéc
hiéu qua.

445

_ B2 Lanh dao phan céng céng
4 44 viéc phi hop véi chuyen mon
dao tao cia nhan vién.

B9.Péng nghiép quan tam, gilp 4, 45 -
d nhau trong cudc séng.

B3.Lanh dao quan tam, t6n
| trong, d6i xt binh dang véi cac
442 NV

BS8.Pong nghiép chia sé kinh 4 47
nghiém, gitp d& nhau trong cong |
vige.

443
'B4.Lanh dao lang nghe va tiép

thu ¥ kién dong gép NVYT.

B7.Mdi truong 1am viéc than |
thién, doan két.
1en, doan Kc 4’42

B6.Ddng nghiép co ¥ thirc hop | . B5.Lanh dao dong vién, khich 1&
tac dé& hoan thanh nhiém vu 4,44 4, 472 nhan vién khi hoan thanh tét
chung. nhiém v, c6 tién b6 trong. .

Nhén xét: Phan B 1a phan c6 diém cao nhat trong 5 khia canh khao sat.
Tat ca cac ndi dung déu cao trén 4,25 diém (85%). Trong d6 ndi dung “B3. L&nh
dao quan tam ddi xt binh dfmg gitta cac NVYT”, “B5. Lanh dao dong vién,
khich 16 NVYT khi hoan thanh tét nhiém vy, c6 tién bd trong cong viéc” va “B7.
Moi trudong 1am viéc than thién, doan két” co diém thap nhat 4,42 (88%). Cao
nhat 1a “B8.Pong nghiép chia sé kinh nghiém, gitip d& nhau trong cong viéc”
4,47 diém (89%)



Phan C. Sw hai long vé quy ché ndi bo, tién lwong, phic loi

C1.Céc quy dinh, quy ché lam viéc ndi b
cta bénh vién rd rang, cong khai.
C12.Céng doan bénh vién hoat déng tich 426 —— C2.Mbi treong 1am viée tai khoa/phong va
» —T% ~ . " -
cure. 4,29 4,29 bénh vién din chu.

C3.Quy ché chi tidu ndi bé cong bing,
hop 1y, cong khai.

C11.Céphong trao thé thao, vin nghé tich
cLee. 4,25

4,25 .
| C4.Viéc phan phoi quy phuc loi cong
/ bang, céng khai.

C10.TH chire tham quan, nghi dudng day :

d 4,22

L

C9.Bao dé.n} d('mg BHXH, BHYT, KSK
dinh ky va ho trg 0m dau, thai san day du.

/C5.Mic lrong tuong xtng so véi ning
Iwc va cOng hién.

4,4

ol

fe

hé d6 phu cap nghé va doc hai ximg
- 399 déang so vé&i cong hién.
C7.Thudng va thu nhap tang thef:m ABC

ximg dang so voi cong hién.

C8.Céch phén chia thu nhép téng thém./ 4,_11
cdng bang -

Nhén xét: Khia canh C. Sy hai long vé quy ché noi b, tién luong, phic
loi ty 1¢ hai long chung 1a 84,8% (4,24 diém). Noi dung “C7. Thudng ting thém
ABC” c6 diém s6 thap nhat trong tat ca cac muc 3,99 diém (79,7%) va ké dén 1a
ndi dung “C8. Cach phan chi thu nhép ting thém” 4,11 diém (82,1%).

Phan D. Su hai long vé cong viéc, co hdi hoc tip va thing tién

D1.Khéi hrong cong vige duge giao phit
hop.

D2.Coéng viée chuyén mén dap img

D7.C6 co hoi thing tién khi nd lre lam - )
4,33 nguyén vong ban than.

vice. 4,33

D6.B6 nhiém cdc chirc danh lanh dao dan ™ 4 -

chil, c6ng bang.

| D3 .Bénh vién tao didu kién cho NVYT
30 nang cao trinh d6 chuyén mén.

: 4,40 4,35 ‘
D5.Cong khai cédce tiéu chuancho cacchwee/ D4 Bénh vién tao diéu kién cho NVYT
danh lanh dao. hoc tiép cic bac cao hon.

Nhan xét: VEé khia canh D. Sy hai long vé cong vi€c, hoc tap, thang tién
co ty 1€ hai long chung 86,8%. Tat ca cac ndi dung déu cao trén 85%, trong do
thap nhat 1a n61 dung “D3.Bénh vién tao di€u ki¢én cho NVYT nang cao trinh do
chuyén mon”. Hang nam, s6 luong NVYT dugc ctr di dao tao tuong doi han ché
do nhi€u nguyén nhan nhu kinh phi dao tao, nguon luc hoat dong tai don vi...



Phan E. Su hai long chung vé bénh vién

E1.Cam thay tu hio khi dwoc lam viée tai
bénh vién.

4,34

E7.Ty danh gid vé mitc d6 hoan thanh
cong viée tai bénh vién. 4,39

4,38

E6.Mitc d6 hai 1ong noi chung vé lanh dao /-
bénh vién.

4,42

E5.S¢ gén bo lam viée tai bénh vién fan

442 | .
E4.Se gin bo lam viée tai khoa, phong
dai. hién tai lau dai.

E2.Dat duge nhimg thanh céng cd nhan
khi lam viéc tai bénh vién.

E3.Tin tuéng vao su phét trién clia bénh
s vién. trong trong lai.

Nhan xét. Phan E 12 phan c6 diém hai long cao th&t 2 trong 5 phan, 4,38
diém (87,5%). Ta thiy tat ca cac phan déu tuong dbi déng déu nhau, ty 1& hai
long déu trén 85%. Trong do, ndi dung c6 sd diém hai long thap nhat 1a E1 va
E2 (4,34 diém), cao nhat 1a noi dung “E4. S& gan bo lam viéc tai khoa, phong
hién tai lau dai” va “E5. S& gin bo 1am viéc tai bénh vién 1au dai” (4,42 diém).

Mot so tiéu muc c6 mirc hai long thap

Mire 1

Muc 2

C7.Thuéng va thu nhép tiang thém ABC xtmg déng so v6i céng hién.

0

5

AS5.Céc trang bi bdo h cho NVYT dﬁy dua, khong bi han ché s dung.

A1.Phong lam viéc khang trang, sach s€, thoang mat.

A2.Trang thiét bi van phong, ban ghé... diy du, cac thiét bi cii dugc thay
the kip thoi.

C6.Ché 6 phu cap nghé va doc hai xting dang so v6i cong hién.

C10.T6 chirc tham quan, nghi dudng day du.

0
0
0
0
0

4
3
3
2
2

111. Y KIEN KHAC:

Tao diéu kién cho bénh vién lam dich vu dé tang thu nhap cho cong nhan

vién chirc
IV. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:
- Phét tién thu nhap ting thém.
- Phét trang bi bao ho cho NVYT day du.

- Phong lam vi¢c mot s6 noi chua khang trang, sach s€, thoang mat.

- Trang thiét bi van phong con chua dap ung nhu cau.
- Thyc hién ché do phu cép nghé va doc hai.

- T6 chitc tham quan, nghi dudng.

V. PE XUAT HUONG GIAI QUYET:

- Nghién ctru trién khai thuc hién dich vu kham chita bénh tai don vi dé

tdng thu nhap cho nhan vién.




- Khdo sat danh gia moi truong lam viée tai cac khoa, phong dé stra chira.

- Khao sat nhu ciu, ra soat dinh mirc trang bi bao ho, thiét bi van phong
dé cap cho cac bd phan.

- T6 chitc tham quan, nghi dudng cho nhan vién bénh vién.

- Ra soat viéc thue hién ché do phu cép, dam bao thuc hién dﬁy du, hop ly
theo quy dinh.

Trén déy 1a bao cao két qua khao sat hai 1ong ngudi nhan vién y té nim
2020./.
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Huynh Ngoc Diép
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